Vseobecné obchodni podminky pro produkty intencio SHOP a intencio CMS
poskytované formou pronajmu

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztah pii poskytovani sluzeb mezi

intencio s.r.o0., Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 47432

IC: 26945479, DIC: CZ26945479

Plynérenské 499/1

602 00 Brno

dale jako provozovatelem
a
uZivatelem

Pro uzavieni smlouvy dle téchto VSeobecnych Obchodnich Podminek (déle jen VOP) mohou byt
pouzity prostfedky komunikace na dalku, odeslanim objednavky vyslovuje uzivatel sviij
zavazek fidit se témito podminkami tak jako by byly podepsany ve formé¢ pisemné smlouvy.

Odeslanim objednavky vyslovuje uzivatel sviij zavazek fidit se témito VOP v plném rozsahu.
Uzivatel mtize odeslat objednavku pomoci vyplnéni formulaie na strankach provozovatele, e-
mailem, telefonicky, ¢i pisemné&. Ve vSech ptipadech je Uzivatel povinen uvést kontaktni e-
mail, ktery bude slouZit pro komunikaci s provozovatelem. Na tento kontaktni e-mail je
sméfovana veskerd komunikace provozovatele s uZivatelem.

Smluvni vztah dle téchto VOP vznika na zéklad¢ potvrzeni objednavky UZivatele
provozovatelem. Za potvrzeni se bere také zaslani tidajti k platbé za objednané sluzby, ¢i
aktivace sluzby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP dle vlastni potfeby a uvazeni. VOP jsou
zavazné v aktudlnim platném znéni dostupném na adrese http://www.intencio.cz/vop/intencio-
cms-intencio-shop.pdf

Ceny a parametry sluzeb se fidi platnym cenikem uvedenym na adrese
http://www.intencio.cz/cenik_2013.pdf

1. Sluzba

Produkty ,,intencio CMS* a ,,intencio SHOP* (dale jen sluzba) slouzi k tvorb¢, udrzbé a
provozu webovych stranek a e-shopti.

Sluzba zahrnuje webhosting (prostor pro umisténi dat uzivatele na serveru), nevyhradni licenci
aplikace intencio CMS ¢i intencio SHOP pro spravu a provoz stranek ¢i shopu, zakladni
graficky design (dale jen template) pro webové stranky, nastaveni pro smérovani domény
uzivatele.

Webové stranky €1 shop vytvorené sluzbou jsou dostupné provozovatele http://néco.cz (doména
2. fadu, dale jen doména)

Sluzba je urcena pro firemni webové stranky a e-shopy.


http://xn--nco-0ra.cz/
http://www.intencio.cz/vop/intencio-cms-intencio-shop.pdf
http://www.intencio.cz/vop/intencio-cms-intencio-shop.pdf
http://www.intencio.cz/cenik_2013.pdf
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Sluzba neni urcena pro webové stranky s vysokou zatézi, stranky ur¢ené pro stahovani ¢i prode;j
multimedialniho obsahu.

Sluzba neslouzi pro zalohovani a archivaci dat

Administrace webovych stranek ¢i shopu a jejich obsahu je dostupné na adrese domén¢
http://néco.cz/admin. Jiny zplisob administrace neni mozny

Sluzba je provozovana vyhradné€ na serverech poskytovatele

2. Varianty sluzby

ZkuSebni verze

Zkusebni verze sluzby je dostupna na zkuSebni adrese a slouzi za i¢elem pro upravu a nastaveni
webovych stranek ¢i shopu zfizenych sluzbou pied prechodem na placenou verzi. Zkusebni
verze je poskytovana na dobu 14 dnti od zfizeni sluzby zdarma, tato doba miize byt
provozovatelem prodlouzena.

Plna verze

PIna verze sluzby je dostupna na doméné zvolené uzivatelem (dale jen aktivni doména).
Uzivatel si doménu zvoli pfi objednani sluzby. UZivatel je povinen nastavit zdznamy dle pokyni
provozovatele. Poskytovatel vytvoii pro tuto doménu zaznam na svych serverech a zajisti tak
dostupnost webové stranky uzivatele vytvorené prostfednictvim sluzby na aktivni doméné
uzivatele. Plna verze sluzby je aktivovana nasmérovanim domény zadkaznika na servery
provozovatele. Plna verze sluzby je placena. Parametry a ceny sluzby jsou uvedeny v ceniku na
adrese http://www.intencio.cz/cenik 2013.pdf

3. Trvani a ukonceni sluzby

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou v piipade plné verze sluzby

Smlouvu je mozné ukoncit vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran bez udani ditvodu s

vypovédni lhiitou tii mésice. Vypovédni lhita zacne bézet prvnim dnem meésice nasledujicim po

doruceni vypoveédi druhé stran€. Vypoved’ je mozné zaslat z prostfednictvim kontaktniho e-

mailu.

Zkusebni verze sluzby muaze byt ukonc¢ena ihned na zaklad¢ zadosti uzivatele ¢i rozhodnuti

poskytovatele

Zkusebni verze sluzby je ukoncena po 14 dnech od aktivace sluzby, pokud nebyla platnost

zkusebni verze prodlouzena. V takovém piipad¢ je sluzba ukoncena po uplynuti doby o kterou

byla zkuSebni verze prodlouzena nebo na zaklad¢ rozhodnuti poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzby okamzité v té€chto ptipadech:

- Uzivatel je v prodleni s thradou faktury ¢i vyzvy k platbé déle nez 14 dni po
splatnosti,

- Uzivatel poskytl pti objednéani sluzby netiplné ¢i nepravdivé udaje

- Kontaktni e-mail uzivatele neni funkéni po dobu delsi nez 30 dni, funkénost e-
mail je poskytovatel opravnén kdykoliv ovéfit zaslani autoriza¢niho e-mailu,

- uzivatel zrusil nastaveni zdznamti domény sméfujicich na servery poskytovatele u
aktivni domény,

- Obsah stranek porusuje zakony CR,

- Obsah stranek je v rozporu s dobrymi mravy,

- Uzivatel uziva sluzbu v rozporu urc¢enim sluzby,

- Uzivatel porusi tyto VOP,

- Uzivatel se pokousi piekonavat ochranu serveru ¢i aplikace nebo ziskat


http://xn--nco-0ra.cz/admin
http://www.intencio.cz/cenik_2013.pdf
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neopravnény piistup k administraci poskytovatele ¢i administraci sluzeb jinych
uzivatell nebo ziskat neopravnéni piistup ke zdrojovym kodiim, konfiguracim,
databazim ¢i informacich o architektute sluzby,

- Uzivatel se pokousi narusit chod sluzeb (zejména rtizné formy DDOS ttok),

- Uzivatel pouziva sluzeb k rozesilani spamu ¢i §ifeni nelegalniho obsahu,

- Uzivatel propaguje své stranky ziizené sluzbou za pomoci SPAMu

- Uzivatel odkazuje na stranky, jejichZ obsah (v€etné odkazl na téchto strankach)
porusuje zakony CR anebo je v rozporu s dobrym mravy. Za tyto stranky se
povazuji zejména, ale nikoliv vyluéné, stranky zaméfené na hazardni hry,
zneuzivani navykovych latek, stranky umoznujici sdileni nelegalniho obsahu,
stranky pornografické.

V piipadé€ ukonceni sluzby neni poskytovatel povinen uzivateli vracet pfedplacenou ¢astku za

nevycerpané obdobi.

4. Poplatky za sluzbu, platebni podminky

Zkusebni verze sluzby je poskytovana zdarma

Plna verze sluzby je poskytovéana za ceny dle platného ceniku, ktery je uveden na adrese
http://www.intencio.cz/cenik_2013.pdf nebo za ceny sjednané pfi objednani sluzby.

Uzivatel je povinen platit pravidelné poplatky za zvolenou sluzbu dle platného ceniku na zaklade
zaslané vyzvy k platb¢ ¢i zaslaného daitového dokladu a to nejpozdéji do data splatnosti
uvedeném na vyzve k platbé ¢i danovém dokladu.

Vyzva k platbé ¢i dantovy doklad je uZivateli zasilan na kontaktni e-mail na zacatku fakturaéniho
obdobi, kterého se vyzva k platbé ¢i danovy doklad tyka.

5. Licen¢ni ujednani

Provozovatel poskytuje jako soucast sluzby nevyhradni licenci programu intencio CMs ¢i
intencio SHOP. Licence je poskytnuta po dobu trvani sluzby. Uzemni rozsah licence neni
omezen

Licence je ur¢ena pouze pro provoz jedné webové stranky

Uzivatel neni opravnén udélit podlicenci ¢i licenci postoupit

Provozovatel neposkytuje v zddném pripade zdrojové kody aplikace.

Autorska prava nalezi nadéle jejich nositelim

6. Graficky design
1. Provozovatel mize na zaklad¢ objednavky uZivatele vytvofit design pro webové stranky
¢i e-shop provozované v ramci sluzby
2. Cena za vytvoreni designu je sjednana v ramci objednavky
3. Uzivatel maze tento objednany vytvoieny design uzivat i po skonc¢eni uzivani sluzby, toto
se vSak netyka html a css kodu, pouze grafiky, kterou provozovatel na Zadost uzivatele
preda ve formatu PSD

7. Povinnosti uzivatele

Uzivatel bere na védomi, Ze poruseni téchto VOP mlZe mit za nasledek okamzité zruSeni sluzby
Uzivatel smi na stranky nahrat pouze svij vlastni obsah, nebo obsah kde ma k umisténi na
stranky souhlas autora ¢i vykonavatele autorskych prav

Uzivatel je povinen zdrzet se jednani, které je specifikovano v ¢lanku 3. odstavci 5


http://www.intencio.cz/cenik_2013.pdf
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Uzivatel je povinen vyuzivat sluzbu pouze v souladu s jejim Ucelem a parametry tak jak jsou
definovany v ¢lanku 1

V ptipadé¢ kdy si uzivatel neni jisty sprdvnym nastavenim ¢i uzitim sluzby, nebo vhodnosti
obsahu ktery se chystd umistit na stranky je povinen se dotdzat poskytovatele na spravny postup.
Uzivatel je povinen poskytnout plné a pravdivé udaje pfi objednéni sluzeb a udrzovat je aktudlni
Uzivatel je povinen udrzovat funkéni kontaktni e-mail a zajistit, ze k tomuto e-mailii ma ptistup
pouze uzivatel

Uzivatel je povinen zajistit ze jim zvefejnény obsah a uziti sluzby neni v rozporu s pravnim
tadem Ceské republiky a dobrymi mravy .

Uzivatel je povinen pfi registraci uzit unikatni heslo — tedy heslo, které nepouziva pii registraci
do jiné sluzby — a zabezpecit toto heslo pted ztratou, zcizenim a zneuzitim.

Uzivatel je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno provozovatele ¢i
dalSich uzivatela sluzby

8. Prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel je opravnén zasilat na kontaktni e-mail uzivatele informace tykajici se sluzby,
vcetné obchodnich sdéleni ve smyslu zdkona €. 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jSich predpist
Provozovatel se zavazuje zajistit provoz sluzby v souladu s jejim uréenim a charakteristikou
Provozovatel negarantuje 100% dostupnost sluzby

Provozovatel poskytne uzivateli pfistup do administrace webovych stranek zfizenych v ramci
sluzby. Pristupové udaje k administraci tvoii kontaktni e-mail uzivatele a heslo, které si uzivatel
zvolil pii objednani sluzby.

Provozovatel bude provadét automatické aktualizace aplikace. Tyto aktualizace jsou bezplatné, o
jejich Cetnosti a rozsahu rozhoduje provozovatel. Provozovatel neni povinen o provedeni
aktualizaci informovat uzivatele.

Provozovatel ma pravo omezit ¢i pierusit provoz sluzby vyzada-li si to provedeni aktualizace ¢i
jiné provozni divody a to 1 bez ptedchoziho upozornéni

Provozovatel ma pravo uvést stranky uzivatele v referencich a to véetné screenshotti webovych
stranek

Provozovatel ma pravo aktivné kontrolovat obsah webovych stranek, zda neni v rozporu z témito
VOP a to i za pouziti automatickych nastrojii

8. Zieknuti se odpovédnosti

Provozovatel neodpovida za Skody zplisobené ztratou, poskozenim, ¢i neopravnénou modifikaci
uloZenych dat a text webovych stranek vytvoienych sluzbou

Provozovatel neodpovida za jakékoliv Skody zptisobené uzivateli ¢i tfetim osobam v souvislosti s
uzivanim sluzby a to zejména, ale nikoliv vylu¢né, usly zisk, poSkozeni dobrého jména c¢i
povésti, poskozeni HW a SW vybaveni.

Provozovatel nenese odpovédnost za obsah zvetejnény uzivateli v ramci sluzby

9. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Uzivatel timto souhlasi se shromazd’ovanim, uchovévanim a zpracovanim osobnich tdaju, které
poskytl provozovateli v ramci objednéni sluzeb.

Uzivatel timto souhlasi s uchovanim komunikace mezi nim a provozovatelem a to vcetné
pofizeni zvukové nahravky komunikace s provozovatelem

Provozovatel je opravnén tyto udaje vyuzivat za Ucelem tvorby zdkaznické databaze, pro



marketingové akce, pro statistické a analytické tcely, pro zpracovani v informacnich a ucetnich
systémech.

Provozovatel je opravnén poskytnout tyto udaje tfetim strandm, pokud to vyzaduje plnéni
objednavky uzivatele.

Provozovatel je opravnén poskytnout tyto udaje orgdniim ¢innym v trestnim fizeni na zaklade
jejich zadosti.

Zavérecna ujednani

Tyto podminky jsou G€inné od 8. 4. 2024

V souladu s ustanovenim §262 odst.1 obchodniho zdkoniku se strany dohodly, ze jejich

smluvni vztah a spory z n¢ho vzniklé se budou fidit obchodnim zakonikem.

3. Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny piedchozi smluvni podminky
vztahujici se ke sluzbam poskytovatele intencio CMS a intencio SHOP.

4. Objednanim sluzeb potvrzuje uzivatel, ze je s témito VOP srozumén, vyjadiuje sviij

souhlas s jejich znénim a Ze je v plném rozsahu akceptuje.
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